
ON-THE-SPOT MESSAGE

«On-The-Spot Message» ist die elegante Aussen- 
kontakt-Plattform, bestehend aus der App und der 
Online-Plattform, für Verwaltungen oder Service- 
Organisationen. Sie ermöglicht die Entgegennahme von 
aktuellen, geografischen lokalisierten Meldungen in der 
Führungs- und Leitstelle über meldungswürdige Ereig- 
nisse oder Sachverhalte. Basis bildet eine universelle, 
simpel zu nutzende App auf dem Smartphone oder 
Tablet. Den Mitarbeitern im Aussendienst erleichtert 
«On-The-Spot Message» ihre Kommunikation mit Bild-, 
Sprach- und Textmeldungen an die zentrale Führungs-  
und Leitstelle. Der Benutzer der App erhält sofort eine 
Nachricht zur Sende-Bestätigung.

Im öffentlichen Raum bestehen fast unendlich viele 
Strukturen und Vorgänge, die für das Funktionieren von 
Gesellschaft, und Wirtschaft wichtig sind. Störungen, 
Unregelmässigkeiten, Pannen können hier sehr kost- 
spielig enden. Mit einem möglichst kontinuierlicher Fluss 
von Informationen – von aussen nach innen und vice 
versa – behalten die verantwortlichen Führungs- und 
Leitstellen einen guten Überblick über die aktuelle 
Situation vor Ort. 

Auf der Online-Plattform sieht die Führungs- und Leit- 
stelle die eingegangenen Meldungen. Sie erkennt, wo 
was vorgefallen ist und kann sofort die passende Mass-
nahme disponieren. Der Account-Betreiber, eine Ver- 
waltung oder Service-Organisation, organisiert die Pro- 

zeduren der Sichtung, Auswertung und Verarbeitung 
der eingetroffenen Meldungen vollständig nach seinen 
Bedürfnissen. Er kann auch mehrere interne Empfänger- 
gruppen mit unterschiedlichen Aktivitätsbereichen ein- 
beziehen und so die relevanten Thematiken nach seinen 
Bedürfnissen verbreitern. Dank ihrem individuellen Kon- 
figurationspotential wird die Plattform zum einfachen, 
effizienten Verarbeitungsinstrument von Meldungen  
über beliebige Thematiken, das auch einem grossen 
Meldungsanfall gewachsen ist. 

Über die Aussenkontakt-Plattform «On-The-Spot 
Message», der App und der Online-Plattform, erhalten 
Verwaltungen oder Service-Organisationen einen virtu- 
ellen Arbeitsraum. Mitarbeiter in der Zentrale als auch 
die Fachkräfte im Aussendienst können Meldungen 
verfassen, senden, lesen und direkt kommentieren. 
«On-The-Spot Message» schafft so klare Verhältnisse 
über die Wahrnehmung der aktuellen Situation vor Ort. 
Ein späteres Aufarbeiten der erledigten Meldungen, das 
Erstellen von Berichten oder Rapporte sowie ein Export 
der Meldungen ins Excel sind per simplen «Mausklick» 
möglich. Die Speicherung des Meldungsverkehrs 
erfolgt automatisch im Hintergrund.

Eine innovative Lösung von W.B.S.S GmbH, um 
Verwaltungen und Dienstleistungs-Organisationen ein 
Maximum an serviceorientiertem Handeln zu offerieren.

WO IMMER ETWAS PASSIERT, ETWAS NICHT IN ORDNUNG IST ODER WO
SOGAR GEFAHR DROHT: «ON-THE-SPOT MESSAGE» IST ZUR STELLE
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Beim Erstellen einer Meldung erfasst die App automa- 
tisch die Position des Senders. Die Verwaltung erkennt 
den Handlungsbedarf vor Ort zeitnah und kann Mass- 
nahmen adäquat zum Vorfall einleiten. Kommentare  
sind den einzelnen Meldungen zugewiesen.



Mit der Bubble-Grafik fällt die Rapportierung äusserst einfach aus.
Auf der Online-Plattform sieht die Führungs- und Leitstelle die
eingegangenen Meldungen, erkennt sofort was wo gemeldet wird
und disponiert die passende Massnahme.

ANWENDUNGSBEISPIEL
«On-The-Spot Message» birgt grosses Potenzial, 
gerade in oder nach ausserordentlichen Lagen wie 
Hochwasser oder Sturmschäden. Noch nie war das 
Melden von Schadensfällen so einfach und schnell. 
Schon wenige Meldungen helfen der Leitstelle, dass 
Ausmass und den Handlungsbedarf abzuschätzen 
beziehungsweise Sofortmassnahmen einzuleiten.

DIE APP 
•	Simple App fürs Senden von aktuellen, 

geografischen lokalisierten Meldungen (Bild, 
Sprache, Text)

•	Einfaches Kommentieren oder Rückfragen in der 
App, Kommentare sind den Meldungen zugewiesen

•	Ohne Mobil-Empfang wird die Meldung gespeichert 
um später jederzeit gesendet zu werden

•	Der Benutzer findet dem Themenbereich 
angepasste Benutzeroberfläche

•	Customizing (Logo) der App möglich

DIE PLATTFORM
•	Ein neuer Account erstellt sich in Minuten über  

die Registration auf der Plattform. 
•	Der erstellte Account lässt sich bedürfnisgerecht  

und individuell konfigurieren 

TECHNISCHE SPEZIFIKATIONEN  
VERFÜGBARKEIT / DOWNLOAD
Die App ist für folgende Betriebssysteme verfügbar
•	Apple iPhone S5 oder höher
•	Für Android Geräte version 4.4 oder höher

SPRACHEN
Die App und die Online-Plattform ist in den Sprachen 
English, Deutsch, Französisch, Italienisch verfügbar.
Optional können weitere Sprachen hinzugefügt 
werden.

ONLINE-PLATTFORM
•	Die Plattform wird in der Cloud betrieben, für den 

Betreiber besteht kein technischer Handlungsbedarf.
•	Für einen Betrieb der Plattform im eigenen 

Rechenzentrum gelten folgende Voraussetzungen: 
OS: Linux, DB: MySQL.

WEB-BROWSER
Die Online-Plattform ist für Chrome, Firefox,  
Internet Explorer 11 und Safari optimiert.
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