
Kurzübersicht: Die elegante Aussenkontakt-Plattform

Account erstellen  
1. Registrieren 
2. Konfigurieren 
3. App installieren 
4. Produktiv nutzen

Keine Softwareinstallation* 

* Ein Account-Inhaber kann die Aussenkontakt-Plattform exklusiv nur für sich in der Cloud installieren lassen oder als Premium-Version in der eigenen IT-Infrastruktur.
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https://www.itweet.ch 

WO IMMER ETWAS PASSIERT, ETWAS NICHT IN ORDNUNG IST: iTWEET «ON-THE-SPOT 
MESSAGE» IST ZUR STELLE.
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Meldungen

Departement 1

Abteilung c
Bahn-Schiene reparieren

1 2

3

Sichten, beurteilen 

und antworten

Weisung mit Meldungs-Pdf

Mitarbeiter/in erstellt Meldung über die App

Mail-Verteiler
Meldung wird per E-Mail an

Departemente verteilt 

Bahn-Schiene

defekt

Signaltafel

abgebogen

Meldung erfassen/senden

Konzept: Melder/in erfasst mit der App an Ort und Stelle Meldungen

4

5

2

Aussenkontakt  
Plattform

Signaltafel ersetzen

Foto Text VoiceOrt

@
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App: Melder/in erfasst mit der App iTweet Meldung

Meldung senden

1 2 3

4 5
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Meldungen können auch ohne GSM-Empfang 
erfasst werden (Offline Modus). Die  
gespeicherten Meldungen werden bei gutem 
GSM-Empfang nachbearbeitet und gesendet.



© 2014 All Rights Reserved / W.B.S.S GmbH

Plattform: Der Account-Betreiber managed die Meldungen

Filter 

Ort der Meldung 

Meldungen

Konfiguration
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Der Account-Betreiber kann die Plattform individuell und exakt nach seinen Bedürfnissen konfigurieren.
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Mit Meldungsformular

Senden
Aussenkontakt 

Plattform

Meldungen

Eigene App

App iTweet

Modul zur Anbindung an 
Plattform * 

Hosting Provider

Web-Browser

Software

IT-Infrastruktur

Anbindung an 
Software-Lösungen

Senden

Andere Kommunikationskanäle

SMS

Senden

Abfragen

Berechtigung prüfen **

Web-Browser

Plattform: Die Anschlussmöglichkeiten

* Muss je nach Hosting-Platfform angepasst werden 
** Ab Version 2.0 verfügbar
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Plattform: Layer über über Google-Map einblenden
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Es kann jeder Layer erzeugt von einem WMS*-Server über die Map gelegt werden (*Web Map Service).
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Kontakt: Eine Innovation der Firma W.B.S.S GmbH

W.B.S.S GmbH

Web Based Software Solutions 

Uraniastrasse 26 

8001 Zurich  

Switzerland

 
Fon: +41 44 431 71 56

info@wbss.ch

http://www.wbss.ch
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