Kurzubersicht: Die elegante Aussenkontakt-Plattform

https://www.itweet.ch

WO IMMER ETWAS PASSIERT, ETWAS NICHT IN ORDNUNG IST: iTWEET «ON-THE-SPOT
MESSAGE~» IST ZUR STELLE.

Keine Softwareinstallation™

Account erstellen

1. Reqistrieren

2. Konfigurieren

3. App installieren
4. Produktiv nutzen

* Ein Account-Inhaber kann die Aussenkontakt-Plattform exklusiv nur fUr sich in der Cloud installieren lassen oder als Premium-Version in der eigenen IT-Infrastruktur.
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Konzept: Melder/in erfasst mit der App an Ort und Stelle Meldungen

Mitarbeiter/in erstellt Meldung tber die App

Signaltafel ersetzen gE
e Bahn-Schiene reparieren

Bahn-Schiene

defekt Sichten, beurteilen

Signaltafel und antworten li
abgebogen Departement 1 Adobe

/ Weisung mit Meldungs-Pdf

Mail-Verteiler

Meldungen

G Meldung erfassen/senden

Aussenkontakt
Plattform

Meldung wird per E-Mail an

@

Departemente verteilt

Ort Foto Text  Voice

el o B ¢
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App: Melder/in erfasst mit der App iTweet Meldung

Kategorie

iTweet Meldungen

Abfall/Littering

Beschédigung/Vandalismus

Larm

Strasse/Signalisation

Verkehr/Baustelle

Offentlicher Verkehr

Herkunft wahlen

Bahn/Bahnhof
Gehweg/Wanderweg
. Album
Spielplatz/Parkanlagen
Fahrrad/Fahrradweg Kamera
Graffiti Abbrechen

Weiter

46
yl

Sprache

Aufnehmen Editieren + Neue Meldung

Zug, Gubelstrasse 22 K
Sturm-/Wasserschaden o

Ihr Text steht hier. W.B.S.S - Zurich o

“

o

2/2 \"’

Aufnahme starten

Abspielen Léschen

Speichern

Weiter Senden

Meldung senden
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Download on the

App Store

ANDROID APP ON 4

P> Google play

Schreiben

Schreiben

0/160

Weiter ohne Text

ajwlelalr]Z]u] Jo]Flo
AlsfolFlefulyx]L]o]A

Meldungen kénnen auch ohne GSM-Empfang
erfasst werden (Offline Modus). Die
gespeicherten Meldungen werden bei gutem
GSM-Empfang nachbearbeitet und gesendet.




Plattform: Der Account-Betreiber managed die Meldungen

8 06 HiTwee! s x 2

€« = &7hnps://sandbox.itweet,ch/de/stadtzug/ = qﬁ?

Admin Stadtverwaltung Zug
) @ Stadt Zug - G Abmelden & iTweet App [ Deutsch

Dashboard = Filter Layer

Alle (7) Neu (4) In Arbeit (2) Erledigt (1) Redigieren (0)

Meldungen
Meldungen Alle (7) 0 re
Zug, Seestrasse 15-17 10.Sep B in Arbeit
a Abfall/Littering | Besitzer: Stadt Zug Intern ﬂ Erledigt
Beispiel 5
_ Archiv
Zug, Aegeristrasse 7-15 10.Sep
| Gehweg/Wanderweg | Besitzer: Stadt Zug Bau
5 Beispiel 4
Sichtbarkeit
m Zug, Schanz 6-10 ) 10.Sep
b1, Offentlicher Verkehr | Besitzer: Stadt Zug Soz ¥ Fir Alle
Umw&Sich 4 f ==
Beispiel 2 ! i N : Arbach, Arbachstrasse 62-68 =) ( NS ¥ Intem
4 : Gehweg/Wanderweg o~
Zug, Bundesplatz 2-6 10.Sep | ¢ o 2 u&;a;:df;i i‘:‘; e ! / V| Nutzergruppe
Abfall/Littering | Besitzer: Stadt Zug Bau 41 g 1 = Donnerstag, ¢. September 2014 19:15 Mobile 7 R
1 Beispiel 2 >
Zug, Gotthardstrasse 18 10.Sep Nutzergruppe
- Offentlicher Verkehr | Besitzer: Stadt Zug Bau Alle v
g Beispiel 1
Arbach, Arbachstrasse 62-68 04.Sep
“ GehwegNlanderwveg‘ Besn;e(: Stadt Zug Bau Kategorien Toggle
Zug ist eine globalisierte Kleinstadt im Herzen der
Schweiz. Sie ist Heimat von 28 000 Menschen aus ¥ AbfallLittering
127 Nationen.
| V| Gehweg/Wanderweg
/) Zug, Dammstrasse 04.Sep
Offentlicher Verkehr | Besitzer: Stadt Zug | Offentlicher Verkehr
Wl -
Test city Zug

Meldungen Filter

Burg Zug ©
0 2ug © %
2 e o St =

K.tmd ©2014 Google Grafiken © 2014, Cnes/Spot Image, DigitalGlobe, OLIG | 200m 1" | Nutzungsbedingungen | Fehlerbei Google Maps melden

Google

Frontseite Plattform Get Started Bedingungen Impressum © 2014 iTweet

Der Account-Betreiber kann die Plattform individuell und exakt nach seinen Bedurfnissen konfigurieren.
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Plattform: Die Anschlussmoglichkeiten

Eigene App Hosting Provider

Senden RSN
:' “. Modul zur Anbindung an
s, .;' Plattform *

Yaant

Mit Meldungsformular

Meldungen
App iTweet

Senden

s

Aussenkontakt
Plattform

A

Web-Browser

D o

/7 1 \
B g S

Andere Kommunikationskanale

Anbindung an
Software-Losungen

* Muss je nach Hosting-Platfform angepasst werden
** Ab Version 2.0 verfugbar
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Plattform: Layer Uber Uber Google-Map einblenden

Meldungen (25)
= Ziirich, Ernst-Zébeli-Strasse 5
Fahrrad/Fahrradweg 10.Jun
Velo zum abholen. Wohl
geklaut.
Post 10h

Wurde abgeholt. lhr iTweet Team

Ziirich, Steinmiihlegasse 12
Strasse/Signalisation 05.Jun

Wenn man ein so grosses
Auto hat ist falschparken im Preis
inbegriffen!

Zirich, Farbhofstrasse 13-21
Abfall/Littering 17.May

Abfall liegt wieder mal hier!
Beguem entsorgt.

Aeugst am Albis,
Reppischtalstrasse 14.May

Beschadigung/Vandalismus
Steg abgebrochen.

Ziirich, Dachslernstrasse 95-97
Sperrgut/Entsorgen 22.Apr

Neonrthren und Fassung

liegen hier seit Tagen rum.

Post 28.Apr
Neonrdhren und Fassung sind entsorgt. lhr
iTweet Team

Ziirich, Am Suteracher 2-34
Was gesehen/geschehen? 18.Apr

Eine Menge nicht
angeschriebener Artikel im Coop.
Man hat keine Ahnung was die
kosten. Schweinerei!

Ziirich, Farbhofstrasse 4-13
Strasse/Signalisation 06.Apr

Wieder mal Locher in der
Farbhofstrasse. Dank fiir's.
flicken.

KREIS9 - &

Google

Frontseite Konzept Getting Started User Guide Bedingungen

Es kann jeder Layer erzeugt von einem WMS*-Server (ber die Map gelegt werden (*“Web Map Service).
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Filter Layer

Layer 1

CH Nationale ékologische h ¥

Okologische Netzwerk Wald in
der Schweiz

Durchsichtigkeit: 14%

Legende

0 Kerngebiet Wald

0 Aushreitungsgebiet Wali
Kontinuum Wald
Korridor Wald

Provider: Bafu

Layer 2
CH Altlasten/belastete Stan ¥

Altlasten/belastete Standorte 6V
in der Schweiz

Durchsichtigkeit: 6%

Legende

Belastet, keine schadlict
B Belastet, untersuchungs
Belastet, weder iberwatc
B Belastet, iiberwachungs
B Belastet, sanierungshec
B Belastet, Untersuchungs

Provider: Bav



Kontakt: Eine Innovation der Firma W.B.S.S GmbH
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