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Die Online-Plattform mit App über die Sie Meldungen / Notizen an Ort und Stelle 
erfassen
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Übersicht iTweet
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Über mobile Geräte wie Smartphones/Tablets erfassen Sie Meldungen / Notizen an Ort und Stelle mit 
geografischer Lokalisierung, Kategorie, Bildern, Text und Sprachnachricht.  
 
Auf der Online-Plattform sind diese, je nach Berechtigung, einsehbar. Dort lassen sich die Meldungen / 
Notizen weiterbearbeiten. 

…Meldung erfassen Meldung ansehen und antworten

Senden Abfragen

Antworten / Reagieren

Ort

Kategorie

Bilder

Text 


Smartphone Web-BrowserFoto TextOrt

Verwaltung

Firma

Verein / Verband

An Ort und Stelle…
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https://www.itweet.ch/

Online 
Plattform

Meldung

http://www.itweet.ch


iTweet Online-Plattform
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hanspeter.mayer@tiefbauamt.bs

Hanspeter Mayer

044 443 56 44

Antwort per E-Mail oder 
Kommentar schreiben

Meldungen 

abfragen

Externe / Interne Meldung
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Meldungen 

senden

iTweet-App

Browser

Online 
Plattform

Meldung

mailto:hanspeter.mayer@tiefbauamt.bs?subject=


Meldungs-Workflow
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Zuweisungen

Nutzergruppen

Mail-Verteiler

Departement 1

Departement 2

Externe Firma

SichtbarkeitStatus

Neu 
 
In Arbeit 
 
Erledigt 
 
Archiv

Für Alle

 
Intern

 
Nutzergruppe

 
Redigieren

Vandalismus  —> Tiefbauamt

Tiere              —>  Umwelt

 Verkehr

CC

Mail 
to

CC
Automatische E-Mail Antwort

Pro Nutzergruppe zu 
konfigurieren

Automatische Konfiguration und Zuteilung der eingehenden 
Meldungen pro Nutzergruppe (Jederzeit manuell änderbar)
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Online 
Plattform

Meldung



iTweet Mobile Device (App)
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iTweet App-Feature

Meldungsinhalt 
Geografische Lokalisierung 
Kategorie (z.B. Vandalismus, Entsorgen, Verkehr, usw.) 
Bilder 
Text 
Sprachnachricht 

 
Feature 

Offline erfassen der Meldungen 
Editieren erstellter Meldungen 
Löschen der zuletzt gesendeten Meldung 
Ansehen aktueller Meldungen 
Login für internen Gebrauch 
Kategorien / Themen Cash 
4-sprachig
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Meldung über App erstellen
1 Ort wählen 2 Thema wählen 2 Kategorie wählen3
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Fingertip 
Map ganzer Screen

Inhalt Themenliste ist vom 
gewählten Ort abhängig

1. Nicht sichtbar wenn eingeloggt 
2. Nicht sichtbar bei Brand-App 
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4 Foto erstellen 5 Text schreiben
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Meldung über App erstellen
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7 Senden6

Meldungen Offline erfassen
Um eine Meldungen zu erstellen braucht 
die App keine Netzverbindung. Die 
Meldungen können abgelegt, 
nachgearbeitet und später bei guter 
Netzverbindung gesendet werden.



Meldungen über App ansehen
Meldungen die auf die Plattform geschickt wurden sind 
über die App abrufbar.
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1 Listenansicht 2 Detailansicht
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iTweet Web-Applikation
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iTweet Online-Plattform Feature
Erstellen 

Nutzergruppen (Kommunikationskanäle) 
Kategorien pro Nutzergruppe 
Öffentlicher Kommunikationskanal 
E-Mail-Verteiler pro Nutzergruppe 

 
Einschränkung Meldung 

Auf Stadt-/Gemeinde-/Kantonsgebiet/Land 
Auf bestimmte Kategorien 

 
Automatisch 

Zuweisung von Meldungen zu Nutzergruppen 
E-Mail-Antwort auf eine Meldung 

 
Konfiguration 

App-Branding (App intern, Farben und Logo) 
 
Download 

Meldung als PDF/Word 
Meldungsliste als Excel
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iTweet Online-Plattform Feature
Meldungen 

In Google-Map dargestellt (Filter, Suche) 
Antwort an E-Mail Adresse des Absenders 
Allgemeine Post-Antwort auf Online-Plattform 
Bearbeiten (Editieren, löschen) 
Redigieren (Kontrolle vor einer Veröffentlichung) 
Zuweisung Status 
Zuweisung Sichtbarkeit (Nutzergruppe, intern, alle) 
Zuweisen zu Nutzergruppe 
Änderungen ersichtlich in Log-File 
Sprachnachrichten abhörbar über „Quick Time Player“ 
Plattform 4-sprachig
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Meldung bearbeiten
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Meldung-Download  (PDF)

Kommentar schreiben

Meldung auf Karte zeigen

Log der Meldiung

Meldungskanal 

Über die Sichtbarkeit wird die Meldung  
frei geschaltet (Redigiert) und wenn nötig einer 
anderen Nutzergruppe zugewiesen.



Export Meldungen
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Die Meldung können auf den PC exportierte werden im Format xlsx. Die 
Einschränkungen erlauben einen selektiven Export.

Meldungen exportieren

EXCEL-File
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iTweet konfigurieren 
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Mitarbeiter

Online

Plattform

Mit Login

Ohne Login

Alle

Externe Meldungen

Meldung 

redigieren

Default-Sichtbarkeit 

einstellen

Senden

Senden

Meldungen abfragen (Web-Browser, App)

Interne Meldungen

Konfiguration (Simple)
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Browser

Browser

Browser

SMS

Meldungen erfassen, welche über 
andere Kommunikationskanäle 
eingehen

Öffentlicher Kanal über den Privatpersonen Meldungen senden 
Interner Kanal für nicht öffentliche Meldungen

Meldung über Web-Browser erfassen

Meldung über Web-Browser erfassen
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Konfiguration  (Advanced)
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Online

Plattform

Externe Meldungen

Meldung 

redigieren

Senden

Senden

Interne Meldungen

Nutzergruppe 1

Nutzergruppe 1

Nutzergruppe 2

Sichtbarkeit 

einstellen

Interne Meldungen

Nutzergruppe 2

Zuweisung aus anderer 

Nutzergruppe

Browser

Browser

Öffentlicher Kanal über den Privatpersonen Meldungen senden 
Mehrere interner Kanäle für nicht öffentliche Meldungen 
Zuweisungen zu den entsprechen Nutzergruppen

ohne Login

Alle

Mitarbeiter

Mit Login

Mit Login

Meldung über Web-Browser erfassen

Meldung über Web-Browser erfassen
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Browser

Meldungen abfragen (Web-Browser, App)



Kategorien erstellen
Die Kategorien können selber festgelegt werden in 4 Sprachen.
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Eigene Kategorien erstellen
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Nutzergruppen erstellen
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Nutzergruppen sind über ein Benutzername und Passwort geschlossene Gruppen. Nur 
wer die Login-Daten kennt kann Meldungen zu dieser Nutzergruppe erstellen und 
einsehen, ausser die Nutzergruppe markiert gewisse Meldungen als einsehbar durch 
Dritte.
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App-Brand erstellen Auf dem Smartphone wird immer die gleiche App gestartet. Innen wird der 
App-Brand angepasst.
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Eigene Brand-App kann bestellt werden.
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Öffentlicher Kommunikationskanal
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Durch die Festlegung des Kontexts können Nutzer ohne ein Login Meldungen 
erfassen und Meldungen die den Status „Für Alle sichtbar“ haben einsehen. Der 
Nutzer sieht den Kontext als Name oder als Bild auf der App (Aktiv für die App) und/
oder dem Browser (Aktiv für das Web).
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Wird eine Meldung unter Schweizer 
Wanderwege geschickt, so wir die Meldung 
verwaltet und freigeschaltet vom Verband 
Schweizer Wanderwege.

Über welches Medium dürfen  
Meldungen erfasst werden



Meldungen Zuweisung 
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Zuweisungen teilen Meldungen je nach Region und Kategorien einer 
Nutzergruppe zu (Besitzer). Die Zuweisung ist unabhängig von der Nutzergruppe 
(Kanal) über welche die Meldung erfasst wurde. Erfolgt keine Zuweisung so ist 
der Besitzer der Meldung dieselbe Nutzergruppe über welche die Meldung 
erfasst wurde.

Online

Plattform

Nutzergruppe 1

Nutzergruppe 2

Zuweisung

Senden

Meldungen

Beispiel-Regel: Alle Meldungen zur Kategorie “Littering/Abfall 
werden der Nutzergruppe 2 zugewiesen.

Meldungen abfragen
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Technology-Basis
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Cloud basierte Online-Plattform 
Angebot als Software as a Service 
Applikations-Architektur: Microservices 
Basis-Technology: spring-cloud, Angular, node, mySQL, mongoDB 
Basis-System Architektur:  Google cloud, Ubuntu



Eigene Brand-App
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Die Brand-App ist eine App welche von uns mit Ihrem App-Logo in den App-Store 
gestellt wird. Die Funktionalität ist genau dieselbe wie bei der iTweet-App. Mit der 
Brand-App können Nutzer nur an Ihre Nutzergruppen Meldungen senden.

iTweet-App 
(Ihr eingestellter App-Brand ist in  
der App sichtbar)

Brand-App Firma Solutionpool 
(Ihr eingestellter App-Brand ist in  
der App sichtbar)
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Kontakt
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Gerne beantworten wir Ihre Fragen 
W.B.S.S GmbH 
Web Based Software Solutions  
Uraniastrasse 26  
8001 Zurich   
Switzerland 
 
Fon: +41 44 431 71 56 
info@wbss.ch 
http://www.wbss.ch
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